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10 480 ‐ ‐ 110 3,315 2,307
Last week 106 1,242 9 4 1,351 30,166 11,979
Last 2 
weeks
226 1,633 11 8 2,937 64,882 22,784
Since Sep 
22
1102 3,522 35+ 37 13,543 306,944 98,576
Library as Place, Online
Assessment / Usage
User perspective
– “I appreciate all your comments – having access to 
this forum before moving to Bellingham has given 
me a wealth of info already – everything from 
property managers to avoid to best sandwich places 
to this. Thanks! =)” – transfer student on the forum
– “Viking Village has already become part of the 
Western experience. It's a great way to get us talking 
about things and to reach out to other students with 
whom we might not otherwise communicate. I always 
learn something new and hear interesting opinions, 
and I have even found a ride home for the weekend 
thanks to the Exchanges section.” – survey response
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User perspective
– “It's been since spring quarter last year that I have not been 
able to contact or even socialize with any other students on the 
forums. This was the one place that I could openly as questions, 
write personal messages, and attempt to gather people for 
various activities. Now, however, it has become increasingly 
difficult to do so. I mean, it's not impossible to live without the 
forums. But in this technological era, no one is going to want 
to communicate via any other means.” ‐‐ Banned user asking 
for reinstatement: 
– “I regularly review the Viking Village discussion topics from the 
MyWestern homepage. As a faculty, I find it useful for 
understanding the issues and opinions held by students, and I 
refer to it 2‐3 times per quarter in my lectures. I believe it is a 
valuable resource and I assume it should come at a relatively 
low cost.” – faculty response on survey
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User perspective
“…. Having to articulate reasons behind your 
beliefs can be very challenging and watching 
my peers do this on the forum has inspired 
me and made me proud of the university 
community that I belong to and am honored 
to be a part of.”
‐‐ final reflection from a student in Carmen 
Werder’s Comm 339 practicum 
Library as Place, Online
Assessment / Usage
User perspective
Response from Administrators:
– Not the best use of staff time and resources when facing 
reduced staffing and increasing demand for core services.   It is 
time intensive for moderators, staff monitoring in their offices, 
and staff who need to respond to questions or issues raised on 
the site.
– Low value
– A place for people to complain
– An administrative burden
– Requires a deliberative step to go to the Viking Village –
wouldn’t go there otherwise
– Lots of responsibility placed on the moderators, particularly the 
student moderators
– Primarily the domain of students 
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The future of Viking Village
• Primary Goal of the Library:  to find a 
sustainable future for Viking Village
• New Advisory Board with broader 
representation, including multiple faculty, 
president’s office, University Communications, 
Student Affairs, Academic Technology, 
Students, TLA, intern, University Residences 
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Questions?
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